
Verbal 10 10 10 10 10 10

Escrito 10 10 10 10 10 10

10 10 10 10 10 10

2023

Total Promedio

OBSERVACIÓN 

Las respuestas a las PQR radicadas en el proceso de 
Atención al Usuario son emitidas al décimo día de 
radicado el documento.

10.10. c) Tiempo de respuesta a cada solicitud
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Tiempo Respuesta Escrita


